


На сайт


Отчет о работе
 отдела защиты прав потребителей за 2021 год
 В 2021 году в отдел защиты прав потребителей Управления потребительского рынка Администрации Городской округ Подольск  обратилось 420 жителей Городского округа, из них  289 – по нарушениям в сфере торговли, 79 – по бытовым услугам, 22 – по коммунальным услугам, 3 – по медицинским услугам, 6 – по услугам связи,  3 – по  услугам в сфере туризма, 1 – по услугам транспорта, 3 – по образовательным услугам, 2 – по услугам, предметом которых являются денежные средства населения и 12 – обращений - по прочим вопросам.
По результатам работы отдела (консультации, беседы, составление претензий) в досудебном порядке в пользу потребителей, права которых были нарушены, за 2021 год возвращено 2,7 млн. рублей.
В интересах потребителей сотрудниками отдела за 2021 год подготовлено 11 исковых заявлений. Сотрудники отдела принимали участие в суде в качестве лица для дачи заключения по 11 делам. 
[bookmark: _GoBack]По решению суда за 2021 год взыскано в пользу потребителей 2,4 млн. руб. Всего за отчетный период в пользу потребителей было возвращено более 5 млн. руб.
В 2021 году создан Телеграмм канал «Потребрынок Подольск», в котором размещается актуальная информация для предпринимателей по вопросам потребительского рынка. 




