О работе с обращениями граждан в 2017 году
Работа Администрации Городского округа Подольск по организации рассмотрения обращений граждан проводится в соответствии с действующим законодательством и направлена на соблюдение конституционных прав и законных интересов граждан. 
В 2017 году в Администрацию Городского округа Подольск поступило  12 301 письменное обращение, что на 4% меньше, чем в 2016 году (в 2016 году – 12 810 обращений)*, из них:

- 9191 письменное обращение - на имя Главы Городского округа, заместителей Главы Администрации (в 2016 году - 8980),

- 3110 письменных обращений направлено заявителями непосредственно в структурные подразделения Администрации  городского округа Подольск (в 2016 году – 3830).
Количество писем, направленных на рассмотрение в Администрацию Городского округа Подольск по системе Межведомственного электронного документооборота из Правительства Московской области, составило 3695 (в 2016 году - 2756), в том числе, Управлением по работе с обращениями граждан и организаций Администрации Губернатора Московской области - 2072 (в 2016 году - 1662).

Для удобства граждан на официальном сайте Администрации Городского округа Подольск (адрес: подольск-администрация.рф) действует интернет-приемная, через которую в 2017 году заявителями было направлено 2884 обращения (в 2016 году - 3592).

Кроме того, в 2017 году 1422 обращения были поданы заявителями лично (в 2016 году - 1451), 648 - направлено на электронный адрес Администрации (в 2016 году - 621), 527 обращений доставлены в Администрацию почтой (в 2016 году - 548), 15 обращений - по  факсимильной связи (в 2016 году - 12).
В 2017 году в Администрацию было направлено 402 коллективных обращения граждан и 302 повторных (в 2016 году соответственно 422 и 149).

По результатам рассмотрения обращений граждан принято 2788 положительных решений (22,7%), по 9486 обращениям даны разъяснения (77,1%), отказано по правовым основаниям в 27-ми случаях (0,2%). 2947 обращений было рассмотрено с выездом на место, что составляет 24% от общего числа рассмотренных обращений.
Тематика поступивших обращений в 2017 году в соответствии
с Общероссийским тематическим классификатором обращений граждан (поступило 12301 обращение по 12633 вопросам):
- жилищно-коммунальная сфера - 5546 вопросов (43,9%);
- хозяйственно-экономическая деятельность (в том числе, архитектура, градостроительство, земельные вопросы, дорожное хозяйство, транспорт, экономика, торговля, связь) – 4663 (36,9%), 

- социальная сфера (в том числе, образование, социальное обеспечение граждан, охрана окружающей среды, молодежная политика, здравоохранение, физическая культура и спорт, культура) – 1149 (9,1%), 

- государство, общество, политика – 1086 (8,6%),
- оборона, безопасность, законность – 189 (1,5%).
Тематика обращений граждан в отчетном периоде по сравнению с 2016 годом практически не изменилась. Наиболее многочисленными по-прежнему остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства: ремонт и содержание жилищного фонда, улучшение качества предоставляемых услуг по отоплению, водоснабжению, электроснабжению, порядок оплаты за жилищно-коммунальные услуги, благоустройство и содержание придомовых территорий, установка детских игровых площадок. 
В 2017 году поступило немало предложений от граждан по вопросам дорожного хозяйства и улучшению транспортного обслуживания (1559 обращений), в том числе, ремонта и содержания дорог, обустройства пешеходных переходов и светофорных объектов, введения новых автобусных маршрутов, увеличения количества парковочных мест.

Значительную часть обращений занимают вопросы строительства и архитектуры (1702 обращения), землепользования (1010 обращений), экологии (366 обращений), жилищные вопросы (улучшение жилищных условий, заключение договоров социального найма), а также социальное обеспечение граждан.
В 2017 году на личном приеме руководителями Администрации  принято 1802 человека (в 2016 – 1774). Наиболее частыми вопросами, с которыми жители приходят на личный прием к руководителям города, являются: жилищно-коммунальное хозяйство, землепользование, дорожное хозяйство, строительство, социальная сфера, а также торговля и бытовое обслуживание населения. 

В рамках проводимого 12 декабря 2017 года пятого Общероссийского дня приема граждан в Администрации был организован прием граждан руководством Городского округа Подольск, на прием обратились 52 заявителя (в 2016 году – 49 человек).

Для удобства жителей прием граждан проводится ежедневно по рабочим дням на базе Общественной приемной исполнительных органов государственной власти и органов местного самоуправления по адресу: Г.о. Подольск, г.Подольск, ул. Кирова, д. 4 (1-й этаж, вход со стороны концертного зала). По утвержденному графику личный прием на базе Общественной приемной проводят руководители структурных подразделений Администрации Подольска, а также уполномоченные сотрудники центральных исполнительный органов власти Московской области (в режиме видеоконференцсвязи). В 2017 году на личном приеме в Общественной приемной принято 338 заявителей (в 2016 году - 303).
* Информация представлена без учета сообщений, направленных заявителями через Интернет-портал Правительства Московской области «Добродел», и заявлений по оказанию муниципальных услуг.

