О работе с обращениями граждан в 2020 году

Работа Администрации Городского округа Подольск по организации рассмотрения обращений граждан проводится в соответствии с действующим законодательством и направлена на соблюдение конституционных прав и законных интересов граждан. 
Всего в 2020 году в Администрацию Городского округа Подольск 9707 письменных обращений (в 2019 году – 10 812 письменных обращений), из них:

- 6387 письменных обращений - на имя Главы Городского округа, заместителей Главы Администрации (в 2019 году – 7207),

- 3320 письменных обращений направлено заявителями непосредственно в структурные подразделения Администрации Городского округа Подольск (в 2019 году – 3605).

Количество писем, направленных на рассмотрение в Администрацию Городского округа Подольск по системе Межведомственного электронного документооборота из Правительства Московской области, составило 2337 (в 2019 году - 2223), в том числе, Управлением по работе с обращениями граждан и организаций Администрации Губернатора Московской области - 711 (в 2019 году - 972), из них – 404 обращения в адрес Президента Российской Федерации (в 2019 году - 362).

Для направления гражданами обращений в форме электронного документа    на официальном сайте Администрации Городского округа Подольск (адрес: подольск-администрация.рф) действует интернет-приемная, через которую в 2020 году заявителями было направлено  1791 обращение (в 2019 году - 2257).

Кроме того, в 2020 году 1091 обращения были поданы заявителями лично или с нарочными (в 2019 году - 1523), 858 - направлено на электронный адрес Администрации (в 2019 году - 874), 310 обращений доставлены в Администрацию почтой (в 2019 году - 327). В 2020 году по факсимильной связи обращения в Администрацию Городского округа Подольск не поступали (в 2019 году – 3 обращения).

В 2020 году в Администрацию было направлено 304 коллективных обращения граждан и 249 повторных (в 2019 году соответственно 385 и 207).

В коллективных обращениях граждан содержались предложения по обустройству общественных территорий, парков, велодорожек, вопросы комплексного благоустройства придомовых территорий, эксплуатации и ремонта автодорог, введения дополнительных автобусных и троллейбусных маршрутов, предоставления земельных участков многодетным семьям. Кроме того, в коллективных обращениях поднимались вопросы переселения из ветхого фонда, сроков сдачи в эксплуатацию проблемных жилых домов, строительства объектов социальной сферы.

По коллективным и повторным обращениям граждан должностными лицами Администрации Городского округа Подольск регулярно проводились выездные встречи с населением для совместного поиска оптимального пути решения волнующих жителей проблем.

Тематика поступивших обращений в 2020 году в соответствии с Общероссийским тематическим классификатором обращений граждан (поступило 9707 обращений по 9874 вопросам):

- хозяйственно-экономическая деятельность (в том числе, архитектура, градостроительство, земельные вопросы, дорожное хозяйство, транспорт, экономика, торговля, связь) – 4097 вопросов (41,5%),

- жилищно-коммунальная сфера – 3250 (32,9%), 

- социальная сфера (в том числе, образование, социальное обеспечение граждан, охрана окружающей среды, молодежная политика, здравоохранение, физическая культура и спорт, культура) – 1293 (13,1%), 

- государство, общество, политика – 918 (9,3%),

- оборона, безопасность, законность – 316 (3,2%).   

 Анализ поступивших обращений показывает, что актуальными для жителей по-прежнему остаются вопросы градостроительства и землепользования, дорожно-транспортной сферы. Значительную долю в обращениях граждан занимают вопросы жилищно-коммунального хозяйства: эксплуатация и ремонт жилищного фонда, вывоз мусора, начисления за жилищно-коммунальные услуги, в том числе, за услуги по отоплению и горячему водоснабжению, а также иные социально значимые вопросы.

По результатам рассмотрения письменных обращений граждан в 2020 году принято 2950 положительных решений (поддержано), что составляет 30,4%. По 6757 обращениям даны разъяснения (69,6%). В 2019 году: 27,2% и 72,8% соответственно.

2329 обращений было рассмотрено с выездом на место, что составляет 24 % от общего числа рассмотренных обращений (в 2019 году – 20,2%). В основном, с выездом проверялись вопросы жилищно-коммунального и дорожного хозяйства, землепользования, строительства, торговли, а также вопросы социального характера.

В 2020 году личный прием граждан руководителями Администрации  Городского округа Подольск проводился с учетом санитарно-эпидемиологических предписаний по предотвращению распространения новой коронавирусной инфекции (2019-nCoV), в том числе, в доступных режимах аудио- и видео- связи. Всего в 2020 году на личном приеме руководителями Администрации  принято 776 человек (в 2019 – 1310).

В 2020 году прием граждан проводился также на базе Общественной приемной исполнительных органов государственной власти Московской области и органов местного самоуправления в Городском округе Подольск (за отчетный период принято 82 заявителя).

В рамках исполнения Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» Администрацией Городского округа Подольск в 2020 году была продолжена работа по ежемесячному заполнению на информационном портале ССТУ.РФ отчетов о рассмотрении поступающих в Администрацию обращений граждан.

